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Conditions générales d’utilisation des  

Services Cloud Microsoft (CSP Indirect) 
 
 
 
11.1 Objet  
Les présentes conditions définissent les modalités d’utilisation des Services Cloud Microsoft souscrits par le 
Client final auprès de Cyber Network SA, agissant en tant que revendeur agréé Microsoft dans le cadre du 
programme CSP indirect, via un fournisseur/distributeur agréé. 

Applicables aux services Microsoft 365, Microsoft Azure et autres services cloud fournis via le programme 
Cloud Solution Provider (CSP) indirect.  
 
 
11.2 Acceptation du Microsoft Customer Agreement (MCA) 
L’usage des Services Cloud Microsoft est soumis à l’acceptation préalable du Microsoft Customer 
Agreement (MCA), disponible en ligne à l’adresse suivante : 
https://www.microsoft.com/licensing/docs/customeragreement 

En acceptant une offre commerciale, en passant commande, ou en utilisant les services fournis, le Client 
reconnaît avoir lu, compris et accepté les termes du MCA, et s’engage à les respecter. 

Le revendeur Cyber Netwok SA agit comme intermédiaire déclaratif vis-à-vis du fournisseur Microsoft pour 
consigner cette acceptation conformément au programme CSP. 
 
 
11.3 Spécificités applicables en Suisse 
Pour les clients situés en Suisse, les conditions suivantes s’ajoutent contractuellement : 

 L’acceptation du MCA inclut également l’acceptation des Addenda pour la protection des données 
ainsi que, le cas échéant, de l’Addendum relatif au secret professionnel. 
Ces documents sont requis pour respecter les obligations de droit suisse en matière de 
confidentialité, protection des données et professions réglementées. 

Le Client reconnaît que l’acceptation de ces documents est une condition préalable à l’utilisation des 
services. 
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11.4 Relation contractuelle 
Le contrat d’abonnement, de facturation et de support lie exclusivement le Client final à Cyber Network SA. 

Cyber Network SA agit en tant que revendeur et point de contact unique pour : 

 La fourniture des services, 
 La facturation, 
 Le support de premier niveau. 

 
Microsoft n’est pas une partie du contrat commercial mais demeure titulaire des droits des services sous 
licence. 
 
 
11.5 Durée, renouvellement et modification 
Les engagements souscrits peuvent être : 

 Mensuels (flexibles) : modifiables chaque mois (prix majoré), 
 Annuels ou triennaux : engagement ferme pour la période concernée. 
 

Les quantités de licences peuvent être augmentées à tout moment. En revanche, la réduction de licences 
ou l’annulation anticipée n’est possible qu’à l’échéance de la période contractuelle, sauf disposition 
contraire expressément prévue par Microsoft. 
 
 
11.6 Responsabilités du client 
Le Client est responsable : 

 De la gestion des comptes utilisateurs, 
 De la conformité de l’usage des services (RGPD, LPD, etc.), 
 De la sécurité des accès (authentification, mots de passe, MFA, etc.), 
 Du respect des politiques de Microsoft (Acceptable Use Policy, etc.). 

 
 
11.7 Support et escalade 
Cyber Network SA assure le support technique de premier niveau. Les demandes complexes ou critiques 
pourront être escaladées vers le fournisseur indirect ou Microsoft selon les procédures établies. 
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11.8 Modifications 
Cyber Network SA se réserve le droit de mettre à jour ces conditions générales en fonction : 

 Des évolutions contractuelles imposées par Microsoft, 
 Des modifications réglementaires locales (ex : révision de la LPD), 
 Ou des évolutions internes de son offre de service. 

 

Les conditions seront mises à jour et publiées sur le site de Cyber Network SA et applicables à la prochaine 
période contractuelle. 
 
 
11.9 Droit applicable et for 
Les relations contractuelles entre les parties sont régies par le droit suisse. 
 
Tout litige survenant entre les parties en relation avec leurs relations contractuelles sera soumis à la 
compétence exclusive des tribunaux du canton de Genève, Suisse. 
 
 
Entrée en vigueur 1er août 2025 


